
 № Договор 318 001 002 573_ВН

ОБ ОКАЗАНИИ УСЛУГИ «ВИДЕОНАБЛЮДЕНИЕ»

г. Ижевск ________________________

(дата заключения)

Публичное акционерное общество «Ростелеком» (ПАО «Ростелеком»), именуемое в дальнейшем , с одной«Оператор»

стороны, и МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "АЛНАШСКАЯ СРЕДНЯЯ

, именуемое вОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ШКОЛА ИМЕНИ Г.Д. КРАСИЛЬНИКОВА" (МБОУ "АЛНАШСКАЯ СОШ")

дальнейшем , с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий  (далее – «Абонент» Договор Договор

) о нижеследующем:

1. Определения

1.1.  - логин и пароль, позволяющие идентифицировать и авторизовать Клиента в Личном кабинете,Авторизационные данные

предоставляемые Клиенту на условиях раздела 4 настоящего .Договора

1.2.  - процедура ввода авторизационных данных на Сайте, производимая с целью идентификации Клиента иАвторизация

получения доступа к Личному кабинету.

1.3.  - уникальная учетная запись Клиента на Сайте Услуги и в Личном кабинете, содержащая информацию о КлиентеАккаунт

и его наборе услуг. Доступ в аккаунт возможен только после ввода Авторизационных данных.

1.4.  - оформляемый Клиентом в электронной форме и отображаемый в Личном кабинете по адресу в сети Интернет www.Заказ

o7.com, www.rt.ru или по выделенному адресу услуги видеонаблюдения перечень Услуг, которые оказываются Клиенту,

включающий:

- количество Услуг;

- общую стоимость Услуг;

- срок действия (период оказания) Услуг.

Заказ является неотъемлемой частью , заключается путем обмена документами в соответствии с разделом 4 Договора Договора

посредством электронной связи, позволяющей достоверно установить, что документ исходит от Стороны по .Договору

1.5.  - лицо, заключающее  на оказание Услуги и имеющее аккаунт в платформе «Видеонаблюдение».Клиент Договор

1.6.  - специальный раздел Сайта Услуги, в котором Клиент может заказывать и управлять заказаннымиЛичный кабинет

Услугами. Личный кабинет может располагаться на выделенном адресе в сети Интернет, отличном от адреса Сайта Услуги.

1.7.  - программно-аппаратный комплекс Оператора, состоящий из компьютерного и сетевогоОблачная платформа

оборудования и систем хранения данных, размещенный в Центре обработки данных Оператора, с установленным и

настроенным программным обеспечением, необходимым для оказания Услуг.

1.8.  - сторона настоящего , которая оказывает Клиенту Услуги согласно условиям настоящего  иОператор Договора Договора

Условий предоставления Услуги (Приложение №1 к ). Настоящим Оператор подтверждает, что обладает всемиДоговору

законными основаниями для оказания Услуг, а также действует в пределах прав и полномочий, полученных от

Правообладателей или лиц, уполномоченных Правообладателями.

1.9.  - в рамках настоящего  это юридическое лицо, организующие и (или)Оператор персональных данных Договора

осуществляющие обработку персональных данных, а также определяющие цели и содержание обработки персональных

данных.

1.10.  - календарный месяц, в котором оказывались соответствующие Услуги.Отчётный период

1.11.  - любая информация, относящаяся к определенному или определяемому на основании такойПерсональные данные

информации физическому лицу (субъекту персональных данных), в том числе его фамилия, имя, отчество, год, месяц, дата и

место рождения, адрес, семейное, социальное, имущественное положение, образование, профессия, доходы, другая

информации (в соответствии с Федеральным законом № 152-ФЗ).

1.12.  - набор программного и аппаратного обеспечения, внутренних компьютерных сетей,Платформа Видеонаблюдение

протоколов, интерфейсов и служб, реализующий функциональность Услуги.

1.13.  - Национальная облачная платформа - сервис ПАО «Ростелеком», предоставляющий доступ кПлатформа О7

разнообразным услугам организациям и предприятиям.

1.14.  - лицо, использующее функции Услуги от имени Клиента. В контексте этого документа одному КлиентуПользователь

(организации) могут соответствовать несколько пользователей (сотрудников организации).Передан через Диадок 06.07.2023 11:25 GMT+03:00
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1.15.  - обладатель исключительного права на программу для ЭВМ в значении, установленном частью 1Правообладатель

статьи 1229 Гражданского кодекса Российской Федерации.

1.16.  - охраняемый законом результат интеллектуальной деятельности, представленная в объективнойПрограммы для ЭВМ

форме совокупность данных и команд, предназначенных для функционирования ЭВМ и других компьютерных устройств в

целях получения определенного результата, включая подготовительные материалы, полученные в ходе разработки программы

для ЭВМ, и порождаемые ею аудиовизуальные отображения, используемый Оператором для оказания Услуг.

1.17.  - документ, содержащий подробные и детализированные условияУсловия предоставления Услуги (далее Условия)

оказания соответствующих Услуг, описывающий методы, подходы, организационно-технические принципы, применяемые

Оператором при оказании определенных Услуг. Соответствующие Условия предоставления Услуги содержатся в Приложении

№1 к  и приобретают юридическую силу и становятся неотъемлемой частью настоящего  с моментаДоговору Договора

подписания их обеими Сторонами.

Условия предоставления Услуг подписываются Сторонами до момента заказа Услуги согласно положениям раздела 4

настоящего .Договора

1.18.  - полный календарный месяц, начинающийся непосредственно после месяца, в котором были оказаныРасчетный период

Услуги Клиенту.

1.19.  - пара логин/пароль и/или ключ доступа и/или иная аналогичная информация, сРегистрационная информация

использованием которой Клиент может получить удалённый доступ и начать полнофункциональное пользование

соответствующими Услугами на условиях настоящего . Регистрационная информация предоставляется на каждуюДоговора

Услугу в течение одного дня с момента заказа Услуги в случае наличия технической возможности.

1.20.  - официальный веб-сайт Оператора (совокупность информации (электронные документы, программноеСайт Услуги

обеспечение, базы данных), объединенная под одним адресом сайта в сети Интернет), который, помимо прочего, содержит:

- информацию о перечне, стоимости и условиях предоставления Услуг по настоящему ;Договору

- ссылку на Личный кабинет Клиента или сам Личный кабинет;

- тексты настоящего  и всех Условий. На Сайте Оператора Клиенту круглосуточно предоставляется информация,Договора

необходимая для заключения и исполнения , публикуются все официальные документы Оператора и т.д.Договора

Располагается по адресам сети Интернет www.o7.com и www.rt.ru.

1.21.  - совокупность предлагаемых параметров Услуги с указанием возможного их объема в рамках однойТарифный план

Услуги за определенный период, а также стоимость таких параметров, в зависимости от избираемого объема. Тарифные планы

на Услуги представлены на Сайте и в Личном кабинете, и выбираются Клиентом при заказе Услуг.

1.22.  - оказание Оператором Клиенту устных и письменных консультаций поТехническая и информационная поддержка

вопросам оказания Услуги (информационная поддержка), а также устранение технических проблем, возникающих в зоне

ответственности Оператора в связи с оказанием Услуги (техническая поддержка).

1.23.  - период времени, в течение которого Клиент осуществляет ознакомление с функциональными и инымиТестовый период

возможностями Услуги. Клиенту оказывается Услуга с целью определения/изучения ее свойств, таких как надежность,

быстродействие и др. Параметры предоставления тестового доступа к Услуге соответствуют выбранному Клиентом

Тарифному плану.

1.24.  - услуга по передаче видеоинформации с использованием протокола IP (Видеонаблюдение) и определенноеУслуга

Клиентом при формировании Заказа время ее хранения на оборудовании Оператора, а также сопутствующие

видеонаблюдению дополнительные функции или услуги. Полный перечень и стоимость Услуги приведены на Сайте в сети

Интернет www.o7.com и www.rt.ru и в Личном кабинете.

1.25.  — стек (набор) сетевых протоколов, который используется в компьютерных сетях для обеспечения связи междуTCP/IP

их узлами.

1.26.  - специализированное помещение, в котором реализована совокупность решений,Центр обработки данных Оператора

технологий и организационных процедур, ориентированных на предоставление Услуг с заданными параметрами качества

(размещаются серверное и сетевое оборудование Оператора, системы хранения данных Оператора и т.д.).

1.27.  - электронная вычислительная машина, программируемое электронно-вычислительное устройство для обработкиЭВМ

данных, передачи и хранения информации.

1.28.  - документированная информация, представленная в электронной форме, т.е. в виде, пригодномЭлектронный документ

для восприятия человека с использованием электронных вычислительных машин, а также для передачи по информационно-

телекоммуникационным сетям или обработки в информационных системах.

1.29.  - способ взаимодействия Сторон по обмену Электронными документами,Электронный документооборот (далее - ЭДО)

подписанными Электронной подписью, осуществляемый в соответствии с порядком выставления и получения счетов-фактур.
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1.30.  - информация в электронной форме, которая присоединена к другой информации в электроннойЭлектронная подпись

форме (подписываемой информации) или иным образом связана с такой информацией, и которая используется для

определения лица, подписывающего информацию.

2. Предмет Договора

2.1. Идентификационный код закупки ________________________

2.2. Осуществление закупки по настоящему  производится на основании:Договору

п.4 ч.1 ст.93 Федерального закона от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ услуг для

обеспечения государственных и муниципальных нужд».

2.3. В соответствии с условиями настоящего  Оператор обязуется оказывать Клиенту Услуги при наличииДоговора

технической возможности, а Клиент обязуется оплатить оказанные Оператором Услуги, в соответствии с Тарифным планом,

действующими на момент оказания Услуг.

2.4. Объем и характеристики Услуг указаны в Приложении № 1 к .Договору

2.5. Объем оказываемых Услуг определяется в пределах лимитов бюджетных обязательств, установленных Клиенту.

3. Цена  и порядок расчетовДоговора

3.1. Цена  составляет  руб. ( в том числе НДСДоговора 21748.16 ), Двадцать одна тысяча семьсот сорок восемь рублей 16 копеек

в размере  руб. (3624.69 ).Три тысячи шестьсот двадцать четыре рубля 69 копеек

3.2. Цена  является твёрдой и определяется на весь срок исполнения , за исключением случаев,Договора Договора

установленных законодательством Российской Федерации (далее- РФ).

3.3. Источник финансирования: ________________________

3.4. Цена  может быть изменена по соглашению Сторон в случаях, предусмотренных ст. 95 Федерального закона отДоговора

05.04.2013 № 44-ФЗ "О Контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и

муниципальных нужд".

3.5. Оператор выставляет Акт об оказании услуг, счет и счет-фактуру за оказанные услуги до 05 числа месяца, следующего за

отчетным периодом, и направляет в адрес Клиента в порядке, установленном Разделом 5 настоящего .Договора

3.6. Оплата Услуг производится путем безналичных расчетов ежемесячно, не позднее 10 (десяти) рабочих дней с даты

подписания документа о приемке оказанных Услуг.

3.7. Клиент может уточнить сумму к оплате по телефону справочно-информационного обслуживания Оператора или в Личном

кабинете.

3.8. Датой оплаты оказанных Услуг считается дата поступления денежных средств на расчетный счет Оператора.

3.9. Клиент вправе производить авансовые платежи за оказываемые Услуги в размере, не превышающем лимиты бюджетных

обязательств на соответствующий финансовый год. Сумма авансового платежа учитывается Оператором при выставлении

счета в соответствующем Расчетном периоде.

4. Условия оказания услуг

4.1. В целях исполнения условий настоящего  Оператор предоставляет Клиенту в срок не позднее 3 (трех) рабочихДоговора

дней с даты заключения настоящего  Авторизационные данные Клиента посредством передачи электроннымиДоговора

средствами связи на адрес электронной почты Клиента, указанный в реквизитах настоящего .Договора

4.2. В целях исполнения условий настоящего  Клиент авторизуется на Сайте в Личном кабинете, путём ввода вДоговора

соответствующие поля предоставленных Оператором Авторизационных данных.

4.3. При условии подписания сторонами соответствующих Условий предоставления Услуги, в случае возникновения

потребности в Заказе (формировании/изменении) Услуг, Клиент направляет Оператору Заказ, оформленный в электронной

форме в Личном кабинете.

4.4. В течение 1 (одного) рабочего дня с даты направления соответствующего Заказа, Оператор предоставляет

Регистрационную информацию (подтвержденный Заказ), отображаемую в Личном кабинете, или направляет Клиенту

предложение о корректировке или, при отсутствии технической возможности, отказ в исполнении Заказа по электронной

почте Клиента, указанной в реквизитах настоящего , что также отображается в Личном кабинете.Договора

4.5. Стороны договорились о том, что датой начала оказания Услуг будет дата предоставления Клиенту удалённого доступа к

соответствующей Услуге через Сайт - предоставление соответствующей Регистрационной информации в Личном кабинете,

требующейся для удалённого использования соответствующих программ для ЭВМ в рамках оказания Услуг.

4.6. Информация о действующих и новых Тарифных планах Оператора предоставляется в местах продаж и обслуживания

Клиентов, а также может распространяться Оператором иными способами, в том числе публиковаться на сайте Оператора.

4.7. Любые действия, связанные с потреблением услуг, совершенные с применением Авторизационных данных Клиента,

признаются Оператором действиями Клиента, если Оператор не был осведомлен об ином.
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4.8. Доступ к услугам связи, предоставленный Клиенту с Клиентского оборудования, может быть приостановлен по

инициативе Оператора в случаях, предусмотренных пунктом 7.1.3. .Договора

4.9. Сдача и приемка оказанных услуг осуществляется путем подписания обеими Сторонами акта об оказании услуги связи

(далее - Акта). Оператор выставляет Акт Клиенту ежемесячно до 5 числа месяца, следующего за отчетным периодом. Клиент,

в течение 10 календарных дней со дня получения Акта, возвращает Оператору подписанный Акт или мотивированный отказ от

его подписания. В случае не подписания Клиентом Акта и не предоставления мотивированного отказа от его подписания в

течение 10 календарных дней с момента его получения, услуги считаются оказанными в полном объеме, принятыми без

претензий к качеству и объему и подлежащими оплате. При этом датой сдачи-приемки оказанных услуг является последний

день отчетного периода.

4.10. Стороны обязуются осуществлять сверку расчётов по  с оформлением двустороннего акта сверки расчётов неДоговору

реже одного раза в год, а также по мере необходимости. Если Сторонами не используется система электронного

документооборота для направления акта сверки расчётов, то акт может быть направлен по электронной почте по адресу,

указанному в настоящем .Договоре

В случае направления акта сверки расчетов по электронной почте, такой акт будет признаваться Сторонами в качестве

документа, составленного в письменной форме.

Акт сверки расчётов составляется заинтересованной Стороной, подписывается уполномоченным представителем такой

Стороны.

Сторона-инициатор сверки направляет в адрес Стороны-получателя акт сверки расчётов. В течение 10 (десяти) рабочих дней

со дня получения акта сверки расчётов Сторона-получатель должна подписать и направить один экземпляр акта сверки

расчётов в адрес Стороны-инициатора, или направить Стороне-инициатору свои письменные мотивированные возражения по

поводу достоверности содержащейся в акте сверки расчётов информации. Если в течение 10 (десяти) рабочих дней со дня

получения акта сверки расчётов Сторона-получатель не направит в адрес Стороны-инициатора подписанный акт сверки

расчётов или письменные мотивированные возражения по поводу достоверности содержащейся в нем информации, акт сверки

расчётов считается признанным Стороной-получателем в редакции Стороны-инициатора.

Стороны признают равную юридическую силу собственноручной подписи и факсимильной подписи, воспроизведенных с

помощью средств механического или иного копирования на актах сверки расчётов к настоящему .Договору

4.11. В случаях, предусмотренных действующим законодательством РФ, Клиентом проводится экспертиза оказанных

Оператором услуг, в части их соответствия условиям, предусмотренным . Экспертиза результатов,Договором

предусмотренных настоящим , может проводиться Клиентом, как самостоятельно, так и с привлечением экспертов,Договором

экспертных организации. Результаты такой экспертизы оформляются в виде заключения, которое подписывается экспертом,

уполномоченным представителем экспертной организации и должно быть объективным, обоснованным и соответствовать

законодательству РФ.
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5. Способ доставки расчетно-платежных документов и иной корреспонденци

Абонент соглашается получать от Оператора РПД (счет, счет-фактура, Акт выполненных работ (оказанных услуг) и

письменные уведомления, подписанные Электронной подписью по телекоммуникационным каналам связи через оператора

электронного документооборота. При этом, электронный документ, подписанный электронной подписью, признается

документом, равнозначным документу на бумажном носителе, подписанному собственноручной подписью.

Электронный документооборот:

АО «ПФ» СКБ Контур»

ООО «Тензор»

Почтовой связью (по адресу, указанному в п.8.2)

5.1. Стороны согласовали возможность получения Клиентом от оператора электронных документов/пакетов электронных

документов, подписанных усиленной квалифицированной Электронной подписью по телекоммуникационным каналам связи

через оператора электронного документооборота. При этом, Клиент обязуется обеспечить техническую возможность для

приема и обработки им пакетов электронных документов и осуществить иные необходимые действия, в соответствии с

Порядком выставления и получения счетов, счетов-фактур, актов и условиями обслуживания оператора электронного

документооборота, размещенными на его сайте. Электронный документ, подписанный усиленной квалифицированной

электронной подписью, признается документом, равнозначным документу на бумажном носителе, подписанному

собственноручной подписью.

Выставление и получение электронных документов/пакетов электронных документов по телекоммуникационным каналам

связи допускается при обязательном использовании Сторонами сертифицированных в соответствии с законодательством РФ

средств криптографической защиты информации, позволяющих однозначно идентифицировать владельца сертификат ключа

проверки электронной подписи.

6. Обязанности сторон

6.1. Оператор обязан:

6.1.1. Оказывать Клиенту Услуги в соответствии с требованиями законодательства РФ, национальными стандартами,

техническими нормами и правилами, а также в соответствии с настоящим  , в том числе устранять в установленныеДоговором

сроки неисправности, возникшие по вине Оператора и препятствующие пользованию указанными услугами.

6.1.2. Зарегистрировать Клиента на Сайте при условии выполнения Клиентом всех требований, предъявляемых к процедуре

регистрации, указанных в разделе 4 настоящего .Договора

6.1.3. Оказывать Клиенту Услуги в объеме и в сроки, предусмотренные  и Условиями к нему.Договором

6.1.4. Вести учет оказания и оплаты Клиентом оказанных Услуг в соответствии с Заказами.

6.1.5. Сохранять конфиденциальность информации Клиента, полученной от него при регистрации на Сайте Оператора, за

исключением случаев, предусмотренных действующим законодательством РФ и .Договором

6.1.6. Своевременно информировать Клиента о возникших чрезвычайных ситуациях, затрудняющих или ухудшающих

получение Услуг.

6.1.7. Обеспечивать непрерывное подключение Облачной платформы к сети Интернет, принимать меры для устранения

неисправностей, перерывов или ухудшения оказания качества Услуг.

6.1.8. Оказывать техническую и информационную поддержку Клиента по телефону, указанному на Сайте Услуги, или путем

принятия заявок Клиента, направленных через Личный кабинет или на Сайте Услуги.

6.1.9. Извещать Клиента через сайт Оператора связи в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» об изменении

действующих тарифов на оказываемые в рамках  услуги, без изменения цены , о введении тарификацииДоговора Договора

данных услуг, ранее не тарифицируемых, не менее чем за 10 дней до наступления указанных событий. В случае не получения

Оператором в течение 10 (десяти) календарных дней с даты соответствующего уведомления письменного отказа Клиента от

принятия соответствующих изменений, и продолжение пользования Клиентом Услугами на измененных условиях, изменения

условий оказания Услуг, предусмотренных , считаются принятыми Клиентом.Договором

6.1.10. Оповещать Клиента о проведении ремонтно-настроечных и профилактических работах на сетях любыми доступными

способами, в т.ч. путем размещения информации на сайте Оператора http://www.rt.ru/.
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6.2.1. Письменно уведомлять Оператора об изменении лимитов бюджетных обязательств, если изменение может повлечь

частичную или полную неоплату услуг, предусмотренных  в срок, не превышающий 10 рабочих дней с датыДоговором

доведения до государственного или муниципального заказчика - казенного учреждения - как получателя бюджетных средств,

информации об уменьшении ранее доведенных лимитов бюджетных обязательств (пункт 6 статьи 161 Бюджетного кодекса

РФ), с обязательным приложением копии документа, подтверждающего доведение данной информации до Клиента.

6.2.2. Письменно уведомлять Оператора об изменении наименования юридического лица, юридического и почтового адреса

Клиента в срок, не превышающий 10 календарных дней с даты введения в действие соответствующих изменений.

6.2.3. Письменно уведомить Оператора об изменении адреса доставки счетов, счетов-фактур, Актов и банковских реквизитов

Клиента в течение 5 (пяти) календарных дней с момента изменения. Уведомление должно быть подписано лицом,

уполномоченным на внесение изменения в .Договор

6.2.4. Зарегистрироваться в Личном кабинете на Сайте Оператора и предоставить все необходимые запрашиваемые

Оператором данные, информацию и документы в соответствии с порядком регистрации Клиента.

6.2.5. Обеспечить конфиденциальное хранение и не допускать компрометации своих персональных Авторизационных данных

(логин, пароль), используемых для авторизации Клиента при доступе к Личному кабинету и Регистрационной информации.

6.2.6. Незамедлительно уведомить Оператора в случае утраты или наличия обоснованных подозрений в отношении нарушения

конфиденциальности (компрометации) своих персональных Авторизационных данных (логин, пароль), используемых для

Авторизации Клиента при доступе к Личному кабинету и Регистрационной информации.

6.2.7. В сроки и на условиях, предусмотренных настоящим , производить оплату оказанных ему Услуг, иных услуг,Договором

оказываемых в соответствии с .Договором

6.2.8. Пользоваться услугами исключительно в пределах установленных лимитов бюджетных обязательств.

6.2.9. Осуществлять контроль над расходованием денежных средств, выделенных на услуги, в пределах лимитов бюджетных

обязательств. В случае возникновения риска увеличения цены  в связи с увеличением объема потребляемых услуг,Договора

инициировать заключение дополнительного соглашения или расторжение  по соглашению Сторон. ПриДоговора

несоблюдении условий настоящего пункта оплачивать фактически оказанные услуги, потребленные сверх лимитов

бюджетных обязательств, на основании выставленных Оператором счетов.

6.2.10. Использовать для потребления услуг соответствующее установленным в РФ требованиям пользовательское

оборудование и не допускать использование пользовательского оборудования для совершения противоправных действий, в

том числе причинения вреда третьим лицам.

6.2.11. Не передавать права, принадлежащие Клиенту на основании настоящего , без согласия Оператора.Договора

6.2.12. Клиент обязан воздерживаться от действий, способных создать угрозу для нормального функционирования Облачной

платформы.

6.2.13. Клиент обязан осуществить действия по обеспечению безопасности собственного доступа в сеть Интернет.

6.2.14. Клиент обязан осуществлять действия по препятствованию распространения спама и вредоносного программного

обеспечения с использованием Облачной платформы.

6.2.15. В целях осуществления вышеперечисленных требований Клиент берет на себя обязательства:

- не отправлять с использованием Облачной платформы информацию, отправка которой противоречит российскому

федеральному, региональному или местному законодательству, а также международному законодательству,

- не распространять материалы, относящиеся к порнографии, оскорбляющие человеческое достоинство, пропагандирующие

насилие или экстремизм, разжигающие расовую, национальную или религиозную вражду, преследующие хулиганские или

мошеннические цели,

- не посылать, не публиковать, не передавать, не воспроизводить и не распространять любым способом посредством Услуги

программное обеспечение или другие материалы, полностью или частично, защищенные нормами законодательства об

охране авторского права и интеллектуальной собственности, без разрешения владельца или его полномочного

представителя,

- не использовать Облачную платформу для распространения ненужной получателю, незапрошенной информации (создания

или участия в распространении спама),

- не использовать идентификационные данные (имена, адреса, телефоны и т.п.) третьих лиц, кроме случаев, когда эти лица

уполномочили Клиента на такое использование.

6.2.16. Клиент самостоятельно несет риски реализации угроз информационной безопасности. В случае установления

нарушений информационной безопасности Клиент должен незамедлительно предоставить Оператору всю имеющуюся у него

информацию об источнике и характере нарушений и принять необходимые меры по препятствованию незаконной

деятельности, включая приостановку потребления Услуги до устранения причин нарушения информационной безопасности.
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7. Права сторон

7.1. Оператор имеет право:

7.1.1. Требовать от Клиента исполнения обязательств по настоящему , в том числе неисполненных перед ОператоромДоговору

денежных обязательств.

7.1.2. Вводить новые Услуги, в одностороннем порядке изменять тарифы на Услуги, уведомив Клиента не менее чем за 10

(десять) календарных дней до даты введения изменения.

7.1.3. Оператор вправе, оставляя за собой все права по настоящему , приостанавливать оказание Услуг в следующихДоговору

случаях:

а) при нарушении условий оплаты Услуг;

б) если по обоснованному мнению Оператора использование Клиентом Услуг может нанести ущерб Оператору и/или

вызвать сбой технических и программных средств Оператора и третьих лиц;

в) в случае распространения и/или публикации Клиентом любой информации, которая противоречит требованиям

действующего законодательства Российской Федерации, положениям лицензий Министерства связи РФ (Министерства

информационных технологий и связи в РФ), нормам международного права, и/или ущемляет права третьих лиц;

г) в случае опубликования или распространения Клиентом любой информации или программ для ЭВМ, которая содержит в

себе коды, по своему действию соответствующие действию компьютерных вирусов или других компонентов, приравненных

к ним;

д) если оказание Услуг может создать угрозу безопасности и обороноспособности государства, здоровью и безопасности

людей;

е) если Оператор получает соответствующее правомочное указание со стороны какого-либо государственного,

регулирующего или иного компетентного органа;

Срок приостановления - до момента устранения Клиентом оснований такого приостановления.

7.1.4. Условия сохранения видеозаписей Клиента и его аккаунта в период приостановления оказания Услуг описан в п. 3

Условий предоставления Услуги (Приложение №1 к настоящему ).Договору

7.1.5. Оказывать Услугу Клиентам в тестовом режиме: Оператор предоставляет Клиенту тестовый период доступа к Услуге.

При оказании Услуги в тестовом режиме, Клиенту предоставляется возможность ознакомления с функциональными и иными

возможностями Услуги, возможность использовать Услугу по прямому функциональному назначению с целью определения

/изучения свойств такой Услуги. Плата за Услугу в тестовом режиме не взимается. Тестовый период не может превышать 30

календарных дней с момента начала оказания Клиенту Услуги в соответствии с условиями Договора.

7.1.6. Устанавливать, отменять и вводить в условия Тарифных планов Порог отключения.

7.2. Клиент имеет право:

7.2.1. Пользоваться Услугами, иными услугами в соответствии с условиями настоящего  и действующимДоговора

законодательством РФ

7.2.2. Изменять перечень Услуг, иных услуг, технологически неразрывно связанных с Услугами и направленных на

повышение их потребительской ценности, с согласия Оператора, подав Оператору соответствующее заявление, в письменной

или иной допускаемой Оператором форме.

7.2.3. При наличии технической возможности активировать или деактивировать Услуги, предусмотренные , сДоговором

использованием систем сервиса Клиентов.

7.2.4. Запрашивать у Оператора информацию о ходе оказываемых услуг. Осуществлять контроль за объемом и сроками

оказания услуг.

7.2.5. Обратиться к Оператору с письменным заявлением о блокировке Услуги. При этом с Клиента взимается плата за весь

период блокировки, указанный в заявлении Клиента.

7.2.6. Предъявлять претензии по полученному счету и качеству предоставляемых Услуг.

8. Ответственность сторон

8.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств, установленных , Стороны несут ответственностьДоговором

в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации (в том числе в соответствии с Постановлением

Правительства Российской Федерации от 30 августа 2017 г. № 1042) и условиями .Договора

8.2. В случае просрочки исполнения Клиентом обязательств, предусмотренных , а также в иных случаяхДоговором

неисполнения или ненадлежащего исполнения Клиентом обязательств, предусмотренных , Оператор вправеДоговором

потребовать уплаты неустоек (штрафов, пеней). Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения обязательства,

предусмотренного , начиная со дня, следующего после дня истечения установленного  срока исполненияДоговором Договором

обязательства. Такая пеня устанавливается  в размере 1/300 (одной трехсотой) действующей на дату уплаты пенейДоговором
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ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от неуплаченной в срок суммы. Штрафы начисляются за

ненадлежащее исполнение Клиентом обязательств, предусмотренных , за исключением просрочки исполненияДоговором

обязательств, предусмотренных . Размер штрафа устанавливается  в виде суммы, определенной вДоговором Договором

порядке, установленном Правительством Российской Федерации.

8.3. За каждый факт неисполнения Клиентом обязательств, предусмотренных , за исключением просрочкиДоговором

исполнения обязательств, предусмотренных , размер штрафа устанавливается в следующем порядке:Договором

а) 1 000 рублей, если цена  не превышает 3 млн. рублей (включительно);Договора

б) 5 000 рублей, если цена  составляет от 3 млн. рублей до 50 млн. рублей (включительно);Договора

в) 10 000 рублей, если цена  составляет от 50 млн. рублей до 100 млн. рублей (включительно);Договора

г) 100 000 рублей, если цена  превышает 100 млн. рублей.Договора

8.4. Общая сумма начисленных штрафов и пени за ненадлежащее исполнение Клиентом обязательств, предусмотренных 

, не может превышать цену .Договором Договора

8.5. Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения Оператором обязательства, предусмотренного ,Договором

начиная со дня, следующего после дня истечения установленного  срока исполнения обязательства, иДоговором

устанавливается  в размере 1/300 (одной трехсотой) действующей на дату уплаты пени ключевой ставкиДоговором

Центрального банка Российской Федерации от цены , уменьшенной на сумму, пропорциональную объемуДоговора

обязательств, предусмотренных  и фактически исполненных Оператором.Договором

8.6. Штрафы начисляются за неисполнение или ненадлежащее исполнение Оператором обязательств, предусмотренных 

, за исключением просрочки исполнения Оператором обязательств (в том числе гарантийного обязательства),Договором

предусмотренных . Размер штрафа устанавливается  в порядке, установленном ПравительствомДоговором Договором

Российской Федерации. Размеры штрафов устанавливаются настоящим  в следующем порядке:Договором

8.6.1. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Оператором обязательств, предусмотренных ,Договором

за исключением просрочки исполнения обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных ,Договором

размер штрафа устанавливается:

а) 10 процентов цены  (этапа) в случае, если цена  (этапа) не превышает 3 млн. рублей;Договора Договора

б) 5 процентов цены  (этапа) в случае, если цена  (этапа) составляет от 3 млн. рублей до 50 млн. рублейДоговора Договора

(включительно);

в) 1 процент цены  (этапа) в случае, если цена  (этапа) составляет от 50 млн. рублей до 100 млн. рублейДоговора Договора

(включительно);

г) 0,5 процента цены  (этапа) в случае, если цена  (этапа) составляет от 100 млн. рублей до 500 млн.Договора Договора

рублей (включительно);

д) 0,4 процента цены  (этапа) в случае, если цена  (этапа) составляет от 500 млн. рублей до 1 млрд. рублейДоговора Договора

(включительно);

е) 0,3 процента цены  (этапа) в случае, если цена  (этапа) составляет от 1 млрд. рублей до 2 млрд. рублейДоговора Договора

(включительно);

ж) 0,25 процента цены  (этапа) в случае, если цена  (этапа) составляет от 2 млрд. рублей до 5 млрд. рублейДоговора Договора

(включительно);

з) 0,2 процента цены  (этапа) в случае, если цена  (этапа) составляет от 5 млрд. рублей до 10 млрд. рублейДоговора Договора

(включительно);

и) 0,1 процента цены  (этапа) в случае, если цена  (этапа) превышает 10 млрд. рублей.Договора Договора

8.6.2. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Оператором обязательства, предусмотренного Договором

, которое не имеет стоимостного выражения, размер штрафа устанавливается (при наличии в  таких обязательств), аДоговоре

именно:

а) 1 000 рублей, если цена  не превышает 3 млн. рублей;Договора

б) 5 000 рублей, если цена  составляет от 3 млн. рублей до 50 млн. рублей (включительно);Договора

в) 10 000 рублей, если цена  составляет от 50 млн. рублей до 100 млн. рублей (включительно);Договора

г) 100 000 рублей, если цена  превышает 100 млн. рублей.Договора

8.7. Общая сумма начисленной неустойки (штрафов, пени) за неисполнение или ненадлежащее исполнение Оператором

обязательств, предусмотренных , не может превышать цену .Договором Договора

9. Разрешение споров

9.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть по настоящему , Стороны предварительно рассматривают вДоговору

претензионном порядке. Срок рассмотрения претензии - 30 (тридцать) календарных дней с момента ее регистрации.
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9.2. Споры, которые стороны не могут решить в претензионном порядке, подлежат рассмотрению в Арбитражном суде по

месту нахождения ответчика, в порядке, установленном действующим законодательством РФ.

10. Обстоятельства непреодолимой силы

10.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему 

, если оно явилось следствием природных явлений и прочих обстоятельств непреодолимой силы, возникших помимоДоговору

воли и желания Сторон и которые нельзя предвидеть или избежать, и если эти обстоятельства непосредственно повлияли на

исполнение настоящего .Договора

10.2. Срок исполнения обязательств по настоящему  отодвигается соразмерно времени, в течение которогоДоговору

действовали обстоятельства непреодолимой силы, а также последствия, вызванные этими обстоятельствами.

10.3. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств по настоящему , обязана вДоговору

трехдневный срок уведомить другую сторону о наступлении обязательств непреодолимой силы (стихийные бедствия,

наводнения, пожар и пр.).

10.4. В случае, если действие непреодолимой силы продлится более шести месяцев, Стороны обязаны, по предложению одной

из Сторон, согласовать дальнейшие условия (в том числе новый срок действия) и/или возможность расторжения .Договора

11. Условия изменения и расторжения Договора

11.1. Настоящий  может быть изменен путем заключения дополнительного соглашения в письменной форме в двухДоговор

экземплярах, по одному для каждой из Сторон, либо путем совершения Клиентом конклюдентных действий, с учетом 44-ФЗ о

письменной форме , и с использованием специальных средств, которые в соответствии с  позволяютДоговора Договором

однозначно идентифицировать Клиента и установить его волеизъявление.

11.2. Настоящий  может быть досрочно расторгнут в случае одностороннего отказа одной из сторон  от егоДоговор Договора

исполнения в соответствии с гражданским законодательством, по соглашению сторон или по решению суда по основаниям,

предусмотренным гражданским законодательством РФ.

11.3. В случае расторжения настоящего  Стороны должны произвести взаиморасчеты по всем обязательствам.Договора

11.4. Решение Клиента об одностороннем отказе от исполнения , не позднее чем в течение трех рабочих дней с датыДоговора

принятия указанного решения, размещается Клиентом в единой информационной системе и направляется Оператору по почте

заказным письмом с уведомлением о вручении по адресу Оператора, а также телеграммой, либо посредством факсимильной

связи, либо по адресу электронной почты, либо с использованием иных средств связи и доставки, обеспечивающих

фиксирование такого уведомления и получение Клиентом подтверждения о его вручении Оператору.

11.5. Выполнение Клиентом требований пункта 11.4 настоящего  считается надлежащим уведомлением Оператора обДоговора

одностороннем отказе от исполнения . Датой такого надлежащего уведомления признается дата получения КлиентомДоговора

подтверждения о вручении Оператору указанного уведомления либо дата получения Оператором информации об отсутствии

Оператора по его адресу, указанному в . При невозможности получения указанных подтверждения либо информацииДоговоре

датой такого надлежащего уведомления признается дата по истечении тридцати дней с даты размещения решения Клиента об

одностороннем отказе от исполнения  в единой информационной системе.Договора

11.6. Решение Клиента об одностороннем отказе от исполнения  вступает в силу, и  считается расторгнутымДоговора Договор

через десять дней с даты надлежащего уведомления Клиентом Оператора об одностороннем отказе от исполнения .Договора

11.7. Оператор вправе принять решение об одностороннем отказе от исполнения  по основаниям, предусмотреннымДоговора

действующим законодательством РФ.

12. Срок действия  Договора

Настоящий  вступает в силу с момента подписания и действует по , а в части расчетов до полногоДоговор "31" декабря 2023 г.

исполнения Сторонами своих обязательств. Условия настоящего  распространяются на отношения Сторон,Договора

возникшие с . Срок оказания Услуг с  по ."01" июня 2023 г. "01" июня 2023 г. "31" декабря 2023 г.

13. Прочие положения

Клиент согласен:

13.1. На получение рассылки коротких текстовых сообщений и рекламной информации, рассылаемых по сетям электросвязи.

13.2. Любое согласие, данное в п.13.1 настоящего , может быть отозвано Клиентом путем подачи соответствующегоДоговора

письменного заявления Оператору.

13.3. Все правоотношения Сторон, прямо не урегулированные настоящим , регулируются Гражданским КодексомДоговором

РФ, Федеральным законом от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О Контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для
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обеспечения государственных и муниципальных нужд» и иными нормативными правовыми актами РФ, регулирующими

соответствующие отношения, а также условиями оказания услуг, утвержденными Оператором и размещенными на

официальном сайте Оператора.

13.4. Настоящий  составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру дляДоговор

каждой Стороны.

13.5. Клиент соглашается получать от Оператора платежно-расчетные документы (счет, счет-фактура, Акт выполненных работ

(оказанных услуг)), письма (уведомления) Оператора, подписанные Электронной подписью по телекоммуникационным

каналам связи через оператора электронного документооборота. При этом, электронный документ, подписанный электронной

подписью, признается документом, равнозначным документу на бумажном носителе, подписанному собственноручной

подписью.

14. Приложения

14.1. Приложение №1 Условия предоставления услуг Видеонаблюдение.

15. Адреса, реквизиты и подписи сторон

15.1. Оператор:

 (краткое Публичное акционерное общество «Ростелеком»

наименование - ПАО «Ростелеком»)

Юридический адрес: 191167, город Санкт-Петербург, вн.тер.

г. муниципальный округ Смольнинское, наб. Синопская, д.

14 Литера А

ИНН: 7707049388

КПП: 784201001

ОГРН: 1027700198767

Исполнителем  является обособленное Договора

подразделение:

Филиал в Удмуртской Республике ПАО "Ростелеком"

Почтовый адрес: 426008, Удмуртская Республика, город 

Ижевск, улица Пушкинская, дом 278

ИНН: 7707049388; КПП: 183143001

Банковские реквизиты:

Расчетный счет: 40822810338000000002

Наименование банка: ПАО СБЕРБАНК

БИК: 044525225

Кор.счет: 30101810400000000225

15.2. Абонент:

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

"АЛНАШСКАЯ СРЕДНЯЯ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ШКОЛА ИМЕНИ 

Г.Д. КРАСИЛЬНИКОВА"

Почтовый адрес: 427880 с. АЛНАШИ ул.

КОМСОМОЛЬСКАЯ 14

Юридический адрес: 427880, респ. Удмуртская,

р-н Алнашский, с. Алнаши, ул. Комсомольская,

д. 14

ИНН: ; КПП: 1801001047 183901001

ОГРН: 1021800842722

Банковские реквизиты:

Наименование банка: ОТДЕЛЕНИЕ-НБ

УДМУРТСКАЯ РЕСПУБЛИКА БАНКА

РОССИИ//УФК по Удмуртской Республике, г

Ижевск

Расч. счет / казначейский счет: __________

Кор. счет / ЕКС ТОФК: 40102810545370000081

БИК/БИК ТОФК: 019401100

Л/сч в казначействе: __________

Электронный адрес: alnsch@yandex.ru

Контактный телефон: 3415031546
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Приложение № 1

к  № Договору 318 001 002 573_ВН

об оказании услуги Видеонаблюдение

Условия предоставления услуги Видеонаблюдение

Лицевой счет услуги 318001002573

Настоящие Условия предоставления регламентируют особенности оказания Услуги Видеонаблюдение и взаимодействия

Сторон в связи с оказанием данной Услуги.

1. Определение Услуги

1.1. Оператор оказывает Клиенту Услугу.

1.2. Настоящий документ описывает методы, подходы, организационно-технические принципы, применяемые Оператором при

оказании Клиенту Услуги.

1.3. Услуга предназначена для визуального наблюдения за различными объектами как в режиме реального времени, так и в

записи. Услуга предоставляет пользователям доступ к учетной записи через локальные вычислительные сети и сеть Интернет.

Создание и настройка вычислительных сетей не входит в состав Услуги.

1.4. Особенности оказания Услуги заключаются в следующем.

Каждый Клиент может управлять функциональными возможностями подключаемой ему Услуги в следующих рамках:

- выбирать количество камер, подключаемых к его учетной записи;

- выбирать стандартные Тарифные планы для всех камер или устанавливать единый Тарифный план для каждой из них;

- подключать дополнительные функции Услуги в соответствии с Тарифами, размещенными на Сайте Услуги или в Личном

кабинете. Для подключения к Услуге Клиенту необходимо пройти регистрацию на портале Национальной Облачной

Платформы по адресу в сети Интернет https://www.o7.com/ или в разделе Услуги по адресу www.rt.ru и сформировать Заказ

на Услугу в соответствии с инструкциями.

Дальнейшее использование Услуги, в том числе изменение количества подключенных к учетной записи видеокамер, выбор

тарифного плана для каждой из видеокамер и подключение дополнительных услуг происходит в Личном кабинете Услуги.

1.5. Услуга доступна для Клиента:

- в веб-интерфейсе браузера;

- в приложениях для мобильных устройств Android/iOS.

1.6. В состав Услуги входят следующие базовые функциональные возможности:

- обеспечение видеозаписи на объектах, указанных Клиентом, с предоставлением Клиенту видеокамер или с

использованием заранее установленных на объектах видеонаблюдения камер. Также Клиент может приобрести

видеокамеры самостоятельно;

- предоставление Клиенту доступа к веб-интерфейсу Услуги и/или мобильным приложениям «Видеонаблюдение»;

- обеспечение доступа к камерам Клиента только для самого Клиента и тех его пользователей, обладающих доступом к

учетной записи, к которой привязаны камеры;

- ведение записи и трансляции видеозаписей;

- хранение видеозаписей на серверных мощностях платформы Видеонаблюдение;

- предоставление Клиенту доступа к сохраненным видеозаписям, записанным его камерами.

Оператор оставляет за собой право изменять набор дополнительных функций, не входящих в состав базовой Услуги, на свое

усмотрение. В случае, если подключение дополнительных функций будет отражаться на стоимости Услуги, такое

подключение будет производиться Клиентом самостоятельно в Личном кабинете Услуги.

2. Эксплуатационные характеристики услуги

2.1. Услуга предоставляется 24 (двадцать четыре) часа в сутки, 7 (семь) дней в неделю, за исключением времени проведения

Плановых работ согласно условиям .Договора

2.2. В процессе эксплуатации Услугу курирует техническая поддержка Оператора. Клиент имеет возможность обратиться к

ней, оставив заявку на техническую поддержку, или позвонить по номеру телефона, указанному на сайте Услуги и в Личном

кабинете.

2.3. Оператор предъявляет требования к Камерам Клиента для оказания Услуги, требования опубликованы в Панели

управления Услугой. Работа Камер, не удовлетворяющих требованиям Оператора, с Услугой не гарантируется.

2.4. Оператор предъявляет требования к пропускной способности канала Интернет у Клиента:
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2.4.1. Для каждой подключенной к Услуге Камере должна быть обеспечена гарантированная пропускная способность канала

на передачу информации в Интернет, превышающая установленное Клиентом качество видеопотока этой Камеры- для

обеспечения передачи видеоинформации от Камеры к Инфраструктуре Услуги;

2.4.2. Для просмотра видеоинформации с каждой Камеры на каждом устройстве с Приложением для просмотра, должна быть

обеспечена гарантированная пропускная способность канала на загрузку информации из Интернета, превышающая

установленное Клиентом качество видеопотока этой Камеры- для обеспечения передачи видеоинформации от

Инфраструктуры Услуги к Приложению Клиента;

2.5. Для заказа, управления и пользования Услугой пользователю необходимо устройство с доступом к Интернет на скорости

не менее 512 Кбит/с, и с установленным совместимым Приложением, список которых опубликован в Панели управления

Услугой.

3. Принципы тарификации Услуги

3.1. Ежемесячный платеж за Услугу взимается в зависимости от следующих параметров:

- количество подключенных видеокамер в личном кабинете Клиента Услуги;

- глубина хранения архива видеозаписей для всех или каждой из камер (если глубина хранения отличается для разных

камер);

- наличия дополнительных услуг, подключенных Клиентом самостоятельно в Личном кабинете Услуги.

3.2. Предусмотрен тестовый период использования Услуги Клиентом, не превышающий 14 календарных дней с даты начала

оказания Услуги. Плата за тестовый период использования с Клиента не взимается. Стоимость тестового периода

использования включена в ежемесячный платеж за первый месяц использования Услуги после окончания тестового периода.

3.3. В случае отказа Клиента от предоставления ему услуги по окончании тестового периода и повторного обращения через

какой-либо период времени тестовый период повторно не предоставляется.

3.4. Ежемесячная стоимость Услуги незначительно варьируется в зависимости от количества дней в календарном месяце. День

подключения/отключения Услуги входит в расчет стоимости, как полный день использования Услуги.

3.5. В случае применения кредитной схемы оплаты и использования Услуги неполный календарный месяц расчет ежемесячной

платы за данный месяц производится пропорционально фактическим дням предоставления Услуги. При этом суточная плата

умножается на количество календарных дней, в которые Услуга потреблялась Клиентом.

3.6. Любые изменения пакета услуг, влияющие на стоимость Услуги, возможны в любой день отчетного периода.

3.7. День изменения типа пакета Услуги входит в расчет ежемесячной стоимости как полный день оказания Услуги по новому

типу конфигурации.

3.8. Приостановление Услуги по заявке Клиента на какой-либо срок без взимания с Клиента платы за Услугу не производится,

так как на этот срок Клиент продолжает занимать ресурсы на Платформе, и Оператор несет ответственность за сохранность

Клиентских данных.

3.9. В случае приостановления Услуги по инициативе Оператора вследствие нарушения Клиентом условий п.7.1.4 ,Договора

видеозапись и хранение видеозаписей продолжают осуществляться в соответствии с условиями обслуживания на момент

приостановления Услуги. При этом доступ в Аккаунт не предоставляется до момента устранения нарушения, приведшего к

приостановлению Услуг, а начисление платы производится только за видеозапись и сохранение видеозаписей Клиента в

соответствии с установленной Клиентом в своем аккаунте на момент приостановления Услуги глубиной хранения архива

видеозаписей для каждой из камер; при этом видеозапись может быть отключена через службу технической поддержки

сервиса. После отключения видеозаписи будут сохранены в течение установленного срока глубины хранения, во время

которого взимание платы за Услугу будет продолжаться в соответствии с условиями тарифного плана. По истечении

установленного срока глубины хранения видеозаписи будут удалены.

3.10. В случае приостановления Услуги по инициативе Оператора вследствие нарушения Клиентом условий п.7.1.4 Договора

взимание с Клиента платы за Услугу не производится, доступ в Аккаунт не предоставляется, видеозапись прекращается,

хранение видеозаписей осуществляется на усмотрение Оператора.

3.11. Аккаунт Клиента без сохранения видеозаписей сохраняется до момента расторжения .Договора

4. Требования к надлежащему использованию и ограничения Услуги

4.1. Оператор не несет ответственности за Инциденты и другие обстоятельства, повлекшие за собой Перерывы в работе

Услуги, вызванные следующими причинами:

4.1.1. Проведение плановых и неотложных ремонтных работ, в случае, если работы проводятся с уведомлением и в сроки,

определенные настоящим Соглашением;

4.1.2. Любые задержки и прерывания, происходящие из-за дефектов в любом электронном или механическом оборудовании и

/или программном обеспечении, либо иные объективные технологические причины, а также результат действий или
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бездействия третьих лиц, проблем при передаче данных или соединении, перебоев в электропитании, при условии, что все

вышеперечисленные события произошли не по вине Оператора;

4.1.3. Согласованная с Клиентом приостановка или прекращение предоставления Услуги, в том числе приостановка оказания

Услуги для изменения параметров предоставляемой Услуги;

4.1.4. Умышленные или неумышленные действия Клиента, в том числе изменение Клиентом настроек программного

обеспечения, прямо или косвенно влияющих на доступ к Услуге и/или на ПАК Оператора, производимые без согласования с

Оператором;

4.1.5. Отказ или неспособность Клиента обеспечить содействие Оператору в установлении и устранении Инцидентов;

4.1.6. Нарушение Клиентом условий Договора с Оператором, в том числе условий оплаты;

4.1.7. Использование Клиентом объема ресурсов, превышающего объем ресурсов, предоставленных Оператором в рамках

оказания Услуги по Договору;

4.1.8. Неработоспособность или несовместимость программного и/или аппаратного обеспечения Клиента с Услугой;

4.1.9. Форс-мажор.

4.2. Оператор не несет ответственности за Инциденты, повлекшие за собой Перерывы в работе Услуги, если Клиент

превышает ограничения, установленные в форме Заказа Услуги.

4.3. В целях надлежащего использования Услуги, а также минимизации рисков информационной безопасности, Клиент обязан

выполнять нижеперечисленные требования:

4.3.1. Клиент несет полную ответственность за соответствие размещаемых в Услуге материалов согласно законодательству РФ;

4.3.2. На предоставляемых в рамках оказания Услуги ресурсах должно отсутствовать контрафактное и/или злонамеренное ПО,

материалы, нарушающие авторское право, материалы экстремистского или порнографического характера;

4.3.3. Клиент не должен использовать предоставляемые в рамках оказания Услуги ресурсах для незаконной

предпринимательской деятельности;

4.3.4. Клиент не должен размещать на предоставляемых в рамках оказания Услуги ресурсах данные, составляющие

государственную тайну;

4.3.5. Любые убытки, связанные с ненадлежащим качеством или несоответствием лицензионным и законодательным

требованиям размещенных материалов, лежат на Клиенте;

4.3.6. Предоставляемые в рамках оказания Услуги ресурсы не должны использоваться в качестве площадки для атак (включая

DDoS), сканирования, перебора паролей, вскрытия ключей шифрования и прочей злонамеренной деятельности, включая, но не

ограничивая, атаки на ресурсы Услуги;

4.3.7. На Камерах должны своевременно устанавливаться патчи безопасности, предоставляемые Оператором или

производителями соответствующего программного обеспечения;

4.3.8. Клиент не должен преодолевать средства защиты информации Услуги;

4.3.9. Клиент должен сообщать о фактах получения доступа (преднамеренного или случайного) к данным (окружению) других

пользователей Услуги;

4.3.10. Клиент должен заботиться о надлежащей защите реквизитов доступа, как к самой Услуге, так и к размещаемым в ней

ресурсам.

4.4. В случае если предоставленные в рамках Услуги Клиенту ресурсы или их элементы служат источником или целью любой

сетевой атаки типа «Отказ в обслуживании», Оператор оставляет за собой право ограничить или полностью заблокировать

сетевое взаимодействие с данными ресурсами или их элементами без предварительного уведомления Клиента.

В случае изменения предустановленного Оператором программного обеспечения, Клиент согласовывает такое изменение

/удаление/добавление с Оператором.

5. Заключительные положения

5.1. Оператор оказывает Клиенту Услугу в соответствии с выбранным Тарифным планом.

5.2. Клиент обязуется обеспечивать конфиденциальность своих Авторизационных данных (логины и пароли), а также

Регистрационной информации, предоставленной Клиенту в соответствии с . На Клиенте в полном объеме лежатДоговором

риски последствий утраты и/или разглашения своих Авторизационных данных.

5.3. Оператор обеспечивает техническую поддержку Услуги. Проблемы, связанные с недоступностью Услуги, решаются

силами Оператора в случае, если недоступность Услуги связана с причинами, находящимися в зоне ответственности

Оператора.

5.4. Оператор не несет ответственности за доступность Услуги через сеть Интернет сверх содержащейся в настоящих

Условиях, а также за любые последствия, связанные с такой доступностью. Передан через Диадок 06.07.2023 11:25 GMT+03:00
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5.5. Оператор осуществляет защиту информации, предоставленной Клиентом в рамках оказания Услуги, и использует ее

только в соответствии с целями настоящих Условий.

5.6. Клиент самостоятельно несет ответственность за осуществление видеонаблюдения в соответствии с действующим

законодательством, а также за содержание видеонаблюдения как в режиме реального времени, так и в режиме записи.

5.7. Настоящие Условия составлены в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по 1 (одному) для каждой

из Сторон.

5.8. Настоящие Условия является неотъемлемой частью .Договора

5.9. В случае противоречия положений настоящих Условий условиям  применяются положения настоящих Условий.Договора

5.10. Во всём остальном, что не предусмотрено настоящими Условиями, Стороны руководствуются положениями .Договора
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